Collectivité Territoriale de Corse

AMO pour la création du label régional des P@M

0

Collectivité

~¢ —  Atelier restitution g
- 45 Etat des lieux
T
2 oo . .
¢ Corte - 23 janvier 2012
» - =

" ; 5
s tonsut e oxaL e

mercredi 25 janvier 2012




Ordre du jour de la réunion

72 Introduction - Point sur I'avancement de la
démarche

2 Synthese de I'etat des lieux
? Présentation
? Retours, échanges

? Présentation de l'atelier de I'apres-midi
2 Deéjeuner

? Bourse d’eéchange de pratiques, d’expertises
et de compétences
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L'équipe mobilisée

Christophe RUDELLE

Consultant senior = Consul

Alix ALLIGIER

TIC Consultante Junior = Consul’'TIC

Philippe CAZENEUVE
OXALIS / Savoir en actes

Adrien DEMAY & Damien ROFFAT
OXALIS / Design Territoires Alternatives
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Localisation des P@M

Localisation des P@M
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« 23 P@M répartis sur toute
la Corse

* 15 en Haute-Corse
Falep 2B, Maison des Quartiers
Sud, Bastia Paese Novu,
Lucciana, Vescovato, Folelli,
Aléria, Ghisonaccia, Ventiseri,
Corte, Lama, Olmi-Capella,
Calenzana-Montegrosso, L'Ile-
Rousse, Oletta.

- 8 en Corse-du-Sud
Stella Maris, CRIJ d’Ajaccio,
Falep Prévention, MDE du Pays
Ajaccien, Grosseto-Prugna,
Taravu, Plaine de Péri, Sartene.

Nombre de P@M
® 4

e 1

Réalsaton : Consul TIC
Source canographigue | Artcgue
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Des P@M en phase de maturite
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Ancienneté de l'ouverture

10

Plus de 5
ans

* Un peu plus de 40 % des
P@M existent depuis plus
de 5 ans.

* Les trois-quart ont plus de
2 ans.
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65% des P@M géres par des associations

Type de structure

o

“ Associative
# Municipale
Intercommunale

65%

26%

9%
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« L'animateur » de P@M est plus souvent ...

une animatrice !

Répartition par type d'animateur

®Animateur

Animateur avec
autres fonctions
dans la strcuture

Animation avec
prestataire

Répartition homme/femme chez
les animateurs

60% ®EHomme

\ o

Femme

* Les animateurs « traditionnels ».
* Les animateurs avec une autre
fonction dans la structure (accueil
physique et/ou téléphonique du
lieu, ...)

* L'animation avec prestataire :
prestataire et personnes :
chargées de |'acces libre a
Internet.
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Des espaces bien doteés en postes informatiques

Nombre de postes
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Un parc informatique réecent ... ou obsolete

Une situation
Ancienneté des postes informatiques constrastee selon les
espaces .
® Postes récents (année - 35 % de postes
d'investissement 2014 a 2016) p
recents

Postes a renouveler dans les 2 e 41 o/o d e p ostes

ans (année d'investissement

2012-2013) obsoletes

Postes obsolétes mais dont le
renouvellement est déja prévu

® Postes obsolétes (année
d'investissement 2009 a 2011)

® Postes obsolétes mis a
disposition en plus pour les
usagers

Méthode de calcul : année d’achat des postes + 4 ans = année de
renouvellement des postes.
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Pres de la moitieé des P@M ont une capacité

Capacité hebdomadaire d'accés a
Internet (en heures)

0a99h ‘0%

10032 199 h —30%
2004299 h #22%’

300 h et plus E“s%

0% 10% 20% 30% 40% S0%

« Méthode de calcul
horaires d’ouverture X
nombre de postes
informatiques

* 48% des P@M ont
une capacite
hebdomadaire d'accueil
de 300 heures et plus.

mercredi 25 janvier 2012

10




Un P@M sur deux fait payer l'acces a Internet

* Calcul hors colt
d’inscription annuelle.

Colt du service (hors
inscription annuelle) « Lorsque le service est

payant, le colt horaire est

inférieur ou égal a 1€.
& Payant
" Gratult * Mais dans la pratique de
nombreuses réductions ou
exemptions sont
pratiquées.
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La moitié des usagers fréequentent les ateliers

Type de I'accompagnement

6,0%

Accompagnement individuel

46,0% Accés libre
® Nombre d'inscriptions aux
ateliers

54% des usagers
bénéficient d’un
accompagnement
collectif ou individuel
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Publics

. vers un equilibre hommes/femmes

Nombre de
visites/an

Nombre de
visiteurs
uniques/an

Moyenne

visiteurs

uniques/
mois

52 999

9162

764

* Les hommes sont encore

majoritaires parmi les

usagers des P@M ...

* Mais la part des femmes
augmente régulierement
(43% de femmes en
2009-2010).

* Le nombre de visites par an est
stable = 53 000 visites (52 638
visites en 2009-2010) alors que dans
le méme temps I'équipement en
informatique des ménages a
augmenté.

Répartition homme/femme chez
les usagers

53% ’

-

®Femmes

Hommes
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Les deux-tiers des usagers ont moins de 40 ans

Répartition des usagers par tranches d'age

® Moins de 15 ans
16 a 25 ans
26 a 40 ans
®41 a 60 ans

® Plus de 60 ans

27%

N

* 42 % des usagers
des P@M ont moins
de 25 ans.

‘Les seniors sont
sous-représenteés
(11%) par rapport a
leur part dans la
population corse (28
% de + de 60 ans)
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Un tiers de scolaires, 10% de demandeurs d’emploi

Répartition des usagers par catégories socio-professionnelles

Non renseignée ‘T ) 21%
Employé 1 ' 11%
Eléve T 1 11%
Demandeur d'emploi | [ 1 10%
Etudiant 7 ' 10%
Collégien 1 ) 10%
Retraité |1 ! 7%
Cadres et professions libérales | J 5%
Lycéen T—' 4%
Autre T—' 3%
Inactif -‘—' 3%
Professions intermédiaires |7 2%
Ouvrier | 1%
Artisant-commergant-chef d'entreprise 1%
Agriculteur exploitant E: 1% ) ) ) ' |
0% 5% 10% 15% 20% 25%

* Les scolaires (éléves, étudiants, collégiens, lycéens) représentent 35% des
usagers.

* Les inactifs (scolaires, demandeurs d’emploi, retraités, inactifs)
représentent 56% des usagers.
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Un public de moins en moins débutant

Niveaux de connaissance parmi les répondants

* 55% des
usagers ont un
niveau
intermédiaire
®Non renseigné ou confirme.
Débutant
Intermédiaire

® Confirmé

Remarque : la proportion indiquée est calculée sur les répondants uniquement
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Présence des P@M sur les territoires

L'Ile-Rousse
J Caly

Cargése /
Vico

Ajaccio
&

©
Algria / Ghisonaccia /
Prunelli-Di-Fiumorbo

Nombre de P@M

Réaksason : Consul TIC
Source cartographique | Articque

Stella Maris, CRIJ Ajaccio
Falep Prévention, Maison de
I'emploi du Pays Ajaccien
Grosseto-Prugna, Plaine de Péri

Taravu, Sarténe

Aléria, Ghisonaccia
Ventiseri

Falep 2B, Bastia Paese Novu
Bastia Maison des Quartiers Sud
Lama, Oletta

Lucciana, Vescovato, Folelli

Calenzana-Montegrosso
Olmi-Capella, L'Ile-Rousse

1 |Corte

Le bassin de vie est le plus petit
territoire sur lequel les habitants
ont acces a la fois aux

équipements de la vie courante et

a I'emploi. Les bassins de vie ont
été définis par I'INSEE
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Acces public a internet en Corse

* I| existe une
f o r t e
disparité de
capacité
d’accueil en
acces public
entre |les
habitants de la
Haute-Corse
et ceux de la
Corse-du-

Sud.

Nombre d'habitant pour un poste proposé en acceés
libre a Internet sur le territoire
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1 min 17 d’acces a Internet disponible par habitant

Temps d'acceés a Internet disponible par habitant
(en min et sec)

i
Aléria / Ghisonaccia / Prunelli-di-Fiumorbo * 02:44

L'lle-Rousse / Calvi 01:51

Haute-Corse 01:45

Bastia / Borgo / Penta-di-Casinca — 01:33

Corte —01:22
Propriano / Sarténe —01:17

Corse _01:17
Corse-du-sud | NN o0 ;4

Ajaccio b 00:08
K

00:00 00:17 00:35 00:52 01:09 01:26 01:44 02:01 02:18 02:36 02:53
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Un habitant de corse doit parcourir en moyenne

28 Km pour se rendre au P@M le plus proche

Distance théorique maximum au P@M

(en km)
60 Les habitants du
bassin de vie unifié
50 1 de Bastia Borgo
40 | Penta-di-Casinca
265275 314 disposent de 8 P@m
30 22,8 244 254 pour un territoire de
20 1.214 Km? soit
théoriquement la
10 présence d'un P@M
0 : : a environ 17 Km
& &° & & & de leur domicile.
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Attentes du réseau P@M

mercre di 25 janvier 2012
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Les attentes des professionnels des P@M

1- Des outils communs pour le
réseau

7 Gestion des statistiques visiteurs

? Site Portail : échanges et partage de ressources
communes

?2 Configuration et sécurisation informatique
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Les attentes des professionnels des P@M

2- Professionnalisation des
acteurs

? Référentiel métier

72 Formations (en particulier module d’accueil
des nouveaux)

7 Bilans de compétences et Validation des acquis
de I'expérience

72 Veille sur I'’évolution des technologies et des
usages
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Les attentes des professionnels des P@M

3-

7

©)
N

A

N N

Animation du réseau

Organisation de rencontres
professionnelles

Mise en place de projets commun

Opérations de communication et
promotion du réseau

Hypothese 1 : un coordinateur de réseau

Hypothese 2 : une animation co-portée
par certains P@M et financée dans le
cadre de I'appel a projets
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Les attentes des professionnels des P@M

4- Label

7 Moyens financiers via I'appel a projets

7 Clarifier les objectifs de la collectivité
territoriale de Corse

72 Un cadre structurant apportant de la
cohérence, mais laissant de la souplesse et
respectant la diversité

72 Un service minimum commun ?

Accueil
Animation
Regles
Matériel

Meédiation sociale
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Echanges sur quelques éléments de

Points forts

Fragilités

Opportunités
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Quel equilibre

entre ...7

2 Acces libre
2 Accompagnement de projet

? Ateliers collectifs

46%

B Type de I'accompagnement
Accompagnement individuel
Acces libre

¥ Nombre d'inscriptions aux ateliers
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La distance:

Localisation des P@M
g\

Bdstia Eloignement des usagers au P@M
Ulle- Rousmo

N . ;jﬁ;’lﬂm Distance entre les P@M du réseau
Calenz a Olmu
Monteg;osso Capella Pen a-Di-Casinca

AN Distance de |la Corse aux autres
1 regions

e Aléria
Plam'e.\ﬂ ® GHisonaccia
de Peri

B |
OYentiséri

Grossetos
Prugna

Nombre de P@M

® 4
e 1
o
0 Réaksaton : Consul TIC

Source canographigue | Articgue
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Structurer les projets de territoires pour

Le bindbme Animateur / Chef de projet est
la clé de I"évolution

La professionnalisation des animateurs
passe par la structuration d’un réseau de
chef de projet ?

La pérennisation des emplois se construit
dans les projets de territoires ?
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Comment valoriser I'action des P@M ?

Développer la fréquentation des espaces
Cibler des publics spécifiques ?

Accompagner des projets impactant le
territoire
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